
Bestel- en leverschema rondom de feestdagen Kerst en Oud & Nieuw

Afleverdag
Uiterlijke besteldag                                             

Dagvers
Uiterlijke besteldag Boodschappen, 

DKW en Diepvries
Uiterlijke besteldag                                                    

Maaltijden
Maandag 23 december Normale bestelprocedure Normale bestelprocedure Normale bestelprocedure
Dinsdag 24 december Vrijdag 20 december Vrijdag 20 december Dinsdag 16 december
Woensdag 25 december Geen leverdag Geen leverdag Geen leverdag*
Donderdag 26 december Geen leverdag Geen leverdag Geen leverdag*
Vrijdag 27 december Dinsdag 24 december voor 12:00 uur Dinsdag 24 december voor 12:00 uur Woensdag 17 december

Afleverdag
Uiterlijke besteldag                                                        

Dagvers
Uiterlijke besteldag Boodschappen, 

DKW en Diepvries
Uiterlijke besteldag                                              

Maaltijden
Maandag 30 december Normale bestelprocedure Normale bestelprocedure Normale bestelprocedure
Dinsdag 31 december Vrijdag 27 december Vrijdag 27 december Dinsdag 24 december
Woensdag 1 januari Geen leverdag Geen leverdag Geen leverdag*
Donderdag 2 januari Dinsdag 31 december voor 12:00 uur Dinsdag 31 december voor 12:00 uur Dinsdag 24 december
Vrijdag 3 januari Normale bestelprocedure Normale bestelprocedure Woensdag 25 december

* Kerstmenu's en Nieuwjaarsmenu's dienen uiterlijk op vrijdag 13 december besteld te zijn. De diverse feestdagen desserts kunnen tot en met vrijdag 22 november worden besteld.

Belangrijke mededelingen
1. Wilt u uw producten zoals droge kruidenierswaren (DKW), dranken en diepvries zoveel mogelijk voorafgaand aan de Kerstdagen (bij voorkeur in week 50) binnen laten komen. 
2. Voor de drukke leverdagen maandag en dinsdag voor de Kerst heeft TotaalVERS in haar magazijn comprimeermedewerkers ingepland. Deze medewerkers zullen ervoor zorgen dat we zoveel mogelijk comprimeren (samenvoegen).
3. Zoals u van ons gewend bent doen we ons uiterste best om uw levering op de gebruikelijke levertijd te leveren, maar kunnen wij dit, in verband met de te verwachte drukte, niet garanderen. Wij vragen hiervoor uw begrip. 
4. Ook willen we u attenderen op de eerste afleverdag na de feestdagen. Uw bestelling voor deze leverdatum dient u tijdig te bestellen. Zie ook hiervoor ons bestel- en leverschema.
5. Vanaf vrijdag 13 december 2024 tot en met donderdag 2 januari 2024  hanteren wij 3 productiedagen als besteltermijn ten opzichte van de gebruikelijke productiedagen. Bestel uw maaltijdproducten dus tijdig!
Bijvoorbeeld op maandag voor 14:30 besteld is op zijn vroegst vrijdag geleverd.
6. In week 51, 52 en 1 is het niet mogelijk om via de webshop of via de klantenservice leveringen welke gepland staan in week 51, 52 en 1 af te bestellen.
7. Cateringproducten van Boer Salades en Delibert hebben een beperkte THT. Boer Salades dag van levering +1 en de Delibert producten dienen op de dag van levering geconsumeerd te worden.

Gedurende de dagen rondom Kerst en Nieuwjaarsdag verwachten wij in beide weken toenemende drukte ten opzichte van de reguliere weken. 
Aangaande deze drukte en onze ervaring met de vaak beperkte opslagcapaciteit bij onze klanten willen wij u vragen met ons mee te denken om 
teleurstellingen te voorkomen. Zie hiervoor ons bestel- en leverschema rondom de feestdagen. Mocht u onverhoopt toch nog vragen hebben neem dan 
contact op met onze klantenservice op telefoonnummer 010-5013321.


